
大手ネット通販サイトなどでは, 一度購入すると次からは住所などを入力しなくても

買えるようになる簡易決済方式のショッピングが人気です。

しかし, そこには思わぬ落とし穴があるかもしれないのです。

Ｑ「
先
日
、
購
入
し
た
覚
え
が
な
い
商
品
が
届

き
ま
し
た
。
調
べ
て
み
る
と
、
私
の
ス
マ
ホ
を

子
ど
も
が
触
っ
た
と
き
に
勝
手
に
注
文
ボ
タ
ン

を
押
し
て
し
ま
っ
た
よ
う
で
す
。
こ
の
よ
う
な

購
入
の
ト
ラ
ブ
ル
を
防
ぐ
手
段
は
な
い
の
で

し
ょ
う
か
？
」
（
ネ
ッ
ト
シ
ョ
ッ
ピ
ン
グ
大
好
き

パ
パ
）

モ
ラ
コ
先
生

子
ど
も
が
勝
手
に
ネ
ッ
ト
シ
ョ
ッ

ピ
ン
グ
を
し
な
い
た
め
の
一
番
の
方
法
は
、
安

易
に
子
ど
も
に
ス
マ
ホ
な
ど
を
貸
し
た
り
与
え

ま
た
、
ネ
ッ
ト
通
販
サ
イ
ト
の
会
員
に
登
録

す
れ
ば
、
個
人
情
報
を
入
力
す
る
こ
と
な
く

物
品
を
購
入
す
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。

手
間
が
少
な
く
、
簡
単
に
購
入
で
き
る
反

面
、
ス
マ
ホ
を
子
ど
も
が
勝
手
に
操
作
し
、

シ
ョ
ッ
ピ
ン
グ
の
ペ
ー
ジ
に
ア
ク
セ
ス
し
て
、
知

ら
ず
に
こ
の
よ
う
な
購
入
ボ
タ
ン
を
押
し
て

し
ま
い
、
買
っ
た
覚
え
の
な
い
商
品
が
届
く
、

と
い
っ
た
ト
ラ
ブ
ル
が
後
を
絶
ち
ま
せ
ん
。

こ
の
様
な
ト
ラ
ブ
ル
を
防
ぐ
た
め
に
は
、
原

則
的
に
ク
レ
ジ
ッ
ト
カ
ー
ド
情
報
を
登
録
し

な
い
、
定
期
的
に
ク
レ
ジ
ッ
ト
カ
ー
ド
の
利
用

記
録
を
確
認
す
る
な
ど
、
自
己
管
理
を
徹
底

す
る
こ
と
が
重
要
で
す
。

②
ワ
ン
ク
リ
ッ
ク
購
入
設
定
を
外
す

①
の
や
り
方
で
も
、
絞
り
込
ん
だ
ネ
ッ
ト
通

販
サ
イ
ト
で
は
簡
単
に
購
入
で
き
て
し
ま
う

の
で
、
こ
れ
を
防
ぐ
た
め
に
、
ワ
ン
ク
リ
ッ
ク

で
購
入
で
き
る
設
定
を
外
す
こ
と
を
お
勧
め

し
ま
す
。

子
ど
も
だ
け
で
な
く
大
人
も
誤
っ
て
ク
リ
ッ

ク
し
て
し
ま
う
ケ
ー
ス
は
多
い
も
の
で
す
。
そ

れ
ら
の
ト
ラ
ブ
ル
を
未
然
に
防
ぐ
た
め
に
も
、

手
間
は
少
し
か
か
り
ま
す
が
、
ワ
ン
ク
リ
ッ
ク

購
入
設
定
を
外
し
て
み
て
は
い
か
が
で
し
ょ
う

か
。ど

の
よ
う
な
シ
ス
テ
ム
で
も
、
メ
リ
ッ
ト
と

デ
メ
リ
ッ
ト
は
必
ず
存
在
し
ま
す
。
使
い
勝
手

と
リ
ス
ク
を
き
ち
ん
と
考
え
て
、
ネ
ッ
ト
シ
ョ
ッ

ピ
ン
グ
を
楽
し
ん
で
く
だ
さ
い
。

身に覚えのない商品が届けられ, 驚いて調べてみると,
子どもが保護者のスマートフォンを勝手に操作して注文

していた, ということが実際に起きています。

また, 保護者のクレジットカード番号やパスワードを子

どもが覚えていて, 自分のスマートフォンなどを使って注

文してしまうケースもあります。

いずれにせよ, 安易に子どもにスマートフォンなどを貸

し与えることはトラブルのもとです。子どもにスマートフォ

ンなどを貸す場合は, しっかりとルールを決めてからにし

ましょう。

間違って購入してしまっ

た商品については, 返品

が認められないケースが

多くあります。しかし場合

によっては, 手数料はか

かっても返品を認めている

ケースもあるため, ネットショップのサイトで説明をよく読

み, 相談してみるとよいでしょう。

年 組 年 月号
パ
パ
ー
！

ス
マ
ホ
貸
し
て
！

週
末
の
二
時
間
だ
け

ゲ
ー
ム
や
ネ
ッ
ト
を

さ
せ
る
約
束
を
し
て
い
る

た
り
し
な
い
こ
と
で
す
。

保
護
者
は
、
ス
マ
ホ
の
中

に
さ
ま
ざ
ま
な
個
人
情

報
が
入
っ
て
い
る
こ
と
を

認
識
し
、
扱
い
に
注
意

す
る
こ
と
が
必
要
で
す
。

今
回
は
そ
の
ほ
か
の

手
段
と
し
て
、
次
の
２
つ

を
ご
提
案
し
ま
す
。

①
個
人
情
報
を
登
録
す

る
ネ
ッ
ト
通
販
サ
イ
ト

を
絞
る

大
手
ネ
ッ
ト
通
販
サ
イ

ト
な
ど
に
は
、
ワ
ン
ク

リ
ッ
ク
で
購
入
で
き
る

ボ
タ
ン
や
、
再
購
入
が

で
で
き
た
り
す
る
便
利

な
ボ
タ
ン
が
あ
り
ま
す
。

お
ー

忙
し
い
僕
の
た
ま
の

息
子
孝
行
、
と
い
う
か

唯
一
の
息
子
と
の
時
間
に

な
り
つ
つ
あ
る

・
・
・

母
さ
ん
は
？

さ
っ
き

買
い
物

行
っ
た

ハ
ー
イ
！



ネットショッピングでトラブルにあったら消費者ホットラインまで ☎１８８（いやや！）身近な消費生活相談窓口をご案内します。 ※ クーリングオフ ▶▶▶消費者が訪問販売などで契約したり, マルチ商法などの取引で契約したりした場合に, 一定期間であれば無条件で,
一方的に契約を解除できる制度。しかし, 一般的に通信販売には,クーリング・オフ制度はないので注意が必要。

翌
日―

こ
れ
・
・
・

な
あ
に
？

・
・
・
な
に
？

そ
れ
・
・
・

こ
っ
ち
が

聞
い
て
ん
の
！

知
ら
な
い
よ
！
そ
ん

あ
っ

ち
ょ
い
と

ま
て
よ
〜
ぉ

あ
〜
れ
？

か
ぁ
な
ぁ
〜
っ
？

ほ
ー
う

ど
れ
か
な

言
っ
て
み
な
！

確
か
に
あ
の
時

息
子
に
ス
マ
ホ
を
渡
す

直
前
ま
で
見
て
い
た
ん
で
す

そ
の
ゴ
ル
フ
バ
ッ
グ
を
！

ネ
ッ
ト
シ
ョ
ッ
プ
の

そ
の
ペ
ー
ジ
を
！

そ
し
て
！

そ
の
ペ
ー
ジ
を
・・・

開
い
た
ま
ま
渡
す

オ
レ
♡

息
子
受
け
取
り
な
が
ら

ワ
ン
ク
リ
ッ
ク
ボ
タ
ン

を
タ
ッ
プ
ー
！

と
い
う
流
れ
で
の

決
済
完
了
！

だ
と
思
わ
れ
ま
す
マ
マ
上
様
！

ク
ー
リ
ン
グ

オ
フ※

で
き
な
い
ん

だ
か
ら
ね
！
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